
La scelta di operare

sin dall©inizio su reti Tcp/Ip

e server telefonici, anzich•

sulle classiche centrali,

ci ha reso un punto

di riferimento per le aziende

che hanno scelto

di utilizzare Internet

non solo per la trasmissione

di dati, ma anche per

le comunicazioni

vocali integrate. 

Siamo infatti in grado

di a€ ancare le aziende

nella progettazione e nella

gestione diretta di servizi

telefonici ªoutboundº, ovvero

diretti verso l'esterno, oppure

ªinboundº cio•  legati ad ampi

‚ ussi di contatti in entrata.

Oltre a mettere a disposizione

la propria struttura, dislocata

su diverse sedi interconnesse,

siamo in grado

di realizzare servizi

di Call center all'interno

della vostra azienda.

SIAMO IN GRADO DI AFFIANCARE LE AZIENDE NELLA GESTIONE

DEI CLIENTI ITALIANI, CEE, EMEA ATTRAVERSO LA REALIZZAZIONE DI

SERVIZI CALL/CONTACT CENTER SUPPORTATI DA AVANZATE TECNOLOGIE.
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