
L'accesso via web al CRM:
una nuova via di comunicazione.

Il caso Omniatel/Amplifon

Relatore: ing. Eleonora Piccoli, Amministratore Delegato Omniatel SpA
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Finalità dell’interventoFinalità dell’intervento

Illustrare un esempio concreto di utilizzo delle nuove 

tecnologie della comunicazione e dell’information tecnology. 

“Lo scambio di informazioni tra Omniatel e Amplifon per 

supportare la gestione del credito”
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Chi è Omniatel: la strutturaChi è Omniatel: la struttura

Omniatel S.p.A. è una 
società costituita  nel 
2000 per rispondere 
alle emergenti richieste 
di servizi di 
outsourcing nell’area 
del ciclo attivo da un 
gruppo di professionisti 
con una ventennale 
esperienza nel settore 
della gestione del 
credito. In sette anni di 
attività ha raggiunto e 
rafforzato la   posizione   
di   leader  nel  mercato 
della gestione del ciclo 
attivo e del credito “in 
outsourcing”.
La Sede Operativa è ubicata a Trezzano sul Naviglio (MI), occupa una superficie di circa 2.000 
mq ed impiega circa 200 addetti.  Da due anni è presente anche a Roma. 
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Omniatel supporta le aziende in tutte le fasi del “Ciclo Attivo”. Il forte 
orientamento “Customer Care” dell’Outsourcer è la migliore garanzia che il 
processo amministrativo sia gestito in sintonia con le esigenze di sviluppo della 
Società Committente. L’attenzione al Cliente, principale destinatario delle 
attività del Ciclo attivo, è alla base dei Service Level Agreement che Omniatel  
propone per i diversi servizi.
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Chi è Omniatel: i servizi per il ciclo attivoChi è Omniatel: i servizi per il ciclo attivo
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Chi è Omniatel: i principali ClientiChi è Omniatel: i principali Clienti

 

Prodotti per il largo consumo 
 

Chimica Trasporti     
  

Concessionarie 
di pubblicità 

 

Farmaceutica 
 
 

 

Turistico 
 
 
 

 
 

 

Informatica 

Ricerca, selezione  
e fornitura Personale 

Industria Alimentare 
 

Servizi 

Apparecchi 

Istituti di vigilanza  
e sistemi di sicurezza 

Factoring - Istituti di Credito 
 

Editoria 
 

Utenze 
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La fiducia dei 
nostri Clienti ha 
premiato la scelta 
di forte 
personalizzazione 
dei servizi e 
l’orientamento
Customer Care 
ed ha consentito 
ad Omniatel di 
incrementare 
ogni anno il 
proprio volume 
di affari di circa 
il 20%.
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Chi è Omniatel: l’andamento dei ricaviChi è Omniatel: l’andamento dei ricavi
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Chi è Chi è AmplifonAmplifon

Amplifon è una società italiana multinazionale con sede a Milano, leader mondiale nella 
distribuzione di sistemi uditivi (apparecchi acustici) e nel loro adattamento e 
personalizzazione alle esigenze dei pazienti ipoacusici. 

Nata come un'azienda totalmente italiana, Amplifon ha deciso di espandere i propri confini 
per diventare un Gruppo Internazionale a livello mondiale al servizio dell'udito.

Da oltre 50 anni Amplifon è la più grande organizzazione nel suo settore.

Amplifon opera dal 1950 e dall'inizio dell'attività, solo nel nostro Paese, ha restituito la 
possibilità di udire a oltre 1 milione di persone.

Questo primato è costruito sulla competenza scientifica, la superiorità tecnologica, la 
professionalità, ma anche sulla capacità di comprendere il travaglio personale del debole di 
udito e di stringere con lui un rapporto diretto che sfocia in un legame di amicizia e di 
fiducia.
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Chi è Chi è AmplifonAmplifon

Tecnologie.Tecnologie.
Gli apparecchi Amplifon sono, ad oggi, i più tecnologicamente avanzati, frutto di ricerche e 
collaudi in stretta collaborazione con aziende elettroniche leader nel mondo.

Applicazione.Applicazione.
Amplifon è specializzata nell'applicazione su misura, grazie a tecnologie informatiche molto 
sofisticate. Poiché l'ipoacusia è differente da persona a persona, gli apparecchi vanno 
regolati secondo parametri assolutamente unici.

ProfessionalitProfessionalitàà..
Gli oltre 700 audioprotesisti Amplifon sono professionisti altamente qualificati e si 
aggiornano costantemente mediante corsi periodici e attività didattiche.

CapillaritCapillaritàà..
La presenza capillare di centri Amplifon in Italia garantisce risposte in tempo reale a 
qualunque necessità di consulenza e assistenza. Amplifon ha istituito una rete di oltre 300 
filiali, e oltre 2.000 centri acustici e laboratori per assistenza e riparazioni.



ONC SPRING 2008 – LA PRIMAVERA DELLE COMUNCAZIONI

L’esigenza da risolvereL’esigenza da risolvere

Omniatel alla fine del 2007 ha definito un accordo con Amplifon per la gestione 
dei crediti scaduti. 

Il contratto prevedeva l’esecuzione di diversi interventi di sollecito e la 
tempestiva comunicazione ai 1.300 dipendenti di Amplifon che curano sul 
territorio i rapporti con i clienti:

a) dell’elenco dei clienti insolventi in gestione di Omniatel;

b) delle informazioni sintetiche e di dettaglio sugli interventi effettuati e 
sull’esito degli interventi.

Tra le esigenze da risolvere vi era anche quella di consentire ad Amplifon di 
integrare le informazioni sul debitore con dati reperiti localmente.
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La soluzione adottataLa soluzione adottata

Per risolvere l’esigenza Omniatel ha realizzato, con OperaNetCenter, un accesso 
via WEB con il compito di:

-condividere con i 1.300 uomini Amplifon le informazioni site sul suo CRM;

-acquisire informazioni dagli stessi 1.300 interlocutori;

- appoggiare sul suo CRM dati completanti le posizioni.

La formazione all’uso dell’applicativo è stata erogata nei confronti dei 
responsabili di filiale e da questi diffusa ai 1.300 operatori.
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All’applicativo 
si accede 
attraverso il 
portale di 
Amplifon che, 
essendo 
utilizzato dai 
dipendenti della 
società, svolge 
diverse funzioni 
operative

Accesso all’applicativoAccesso all’applicativo
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User Id User Id e password limitano l’accesso ai datie password limitano l’accesso ai dati

Attraverso un 
User ID ed una 
password  
personalizzata 
per ogni 
dipendente, si 
accede all’area di 
gestione. 
L’utente 
mediante la 
digitazione della 
password viene 
identificato ed 
abilitato ad 
operare 
esclusivamente 
sui dati di 
competenza.
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Parametri di ricercaParametri di ricerca
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Informazioni trasferite da Omniatel a Informazioni trasferite da Omniatel a AmplifonAmplifon
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Informazioni trasferite da Informazioni trasferite da AmplifonAmplifon ad Omniatelad Omniatel
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Informazioni trasferite da Informazioni trasferite da AmplifonAmplifon ad Omniatelad Omniatel
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Il sistema è entrato in vigore il 17 marzo 2008.

Al 31 marzo 2008 si sono registrati nr. 5.800 accessi, per 
7.900 transazioni.

In tutto il periodo di esercizio del sistema le 
comunicazioni voce tra i centri operativi che hanno 
effettuato il recupero e gli addetti Amplifon  sono state 
praticamente nulle.

I dati di utilizzo del sistemaI dati di utilizzo del sistema
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Grazie per l’attenzione




