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La gestione in outsourcing 

dellôarchivio clienti

Relatore: Ettore Cocchia, Direttore Vendite & Marketing Omniatel SpA

Il rischio di credito ed il nuovo scenario: come cambierà la relazione con il cliente?
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Il core business



Abbiamo fornito soluzioni a

Chimica

Turistico

Prodotti per il largo 

consumo

Ricerca e selezione personale

Finanziario

Industria Alimentare

Informatica Istituti di vigilanza 

e sistemi di sicurezza

Farmaceutica/ M edicale

Utenze

Editoria, concessionarie e agenzie 

di pubblicità

Industria

Servizi

Factoring - Istituti di Credito
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Nel 2008 Omniatel ha ottenuto da DNV

la certificazione UNI EN ISO 9001 :2000

La Società è certificata per la :

VñProgettazioneed erogazione dei

servizi di gestione del credito, in via

stragiudiziale e giudizialeò

VñProgettazioneed erogazione dei

servizi in outsourcing del ciclo attivo e

passivoò

La certificazione di qualità



La nostra filosofia



La gestione dellôanagrafica Clienti

VNormalizzazione dellôanagrafica

VNormalizzazione dellôindirizzo

VArricchimento dellôarchivio anagrafico

Valutazione del rischio credito

VRicerca evidenze negative

VAnalisi del rischio finanziario

La gestione in outsourcing dellôarchivio clienti



I dati si riferiscono ad un campione estratto casualmente dallôarchivio

anagrafico di un industria alimentare .

Il campione estratto è costituito da:

V471 Partite Iva

V633 Posizioni anagrafiche

Il campione utilizzato per la presentazione



La verifica formale della correttezza formale della PIVA, ha permesso di rilevare

che :

a) 10 sono privi di identificativo fiscale ;

b) 1 ha la PIVA formalmente errata ;

Il campione utilizzato per la presentazione

Il controllo di univocità tra PIVA, RGS e Indirizzo, ha evidenziato che :

a) 397 operatori sono presenti in archivio con una unica RGS ed un

unico Indirizzo

b) 11 operatori sono presenti nell'archivio con RGS diverse a fronte

stessa PIVA ;

c) 43 operatori sono presenti più volte nell'archivio con più indirizzi ;

d) 15 operatori sono presenti più volte nell'archivio con RGS ed

indirizzi uguali



La normalizzazione anagrafica



La normalizzazione dellôindirizzo



La normalizzazione dellôindirizzo 



La normalizzazione dellôindirizzo (Risultati della normalizzazione)



La normalizzazione dellôindirizzo (Risultati della normalizzazione)



Lôarricchimento dellôarchivio anagrafico

V Segmentazione per forma giuridica e macro forma giuridica

V Classificazione delle sedie (legale, principale e secondarie, 

deposito, Indirizzo fatturazione, Consegna Prodotti, Punto 

vendita)

V Raccolta Dati del Titolare

V Individuazione delle insegne/marchi

V Arricchimento numero telefonico,  fax, e -mail, nominativo 

referenti, indirizzo internet

V Arricchimento codice fiscale, codice merceologico Istat, 

numero d iscrizione CCIAA, anno di costituzione,numero di 

dipendenti

V Individuazione identificativo fiscale



Lôarricchimento dellôarchivio anagrafico (Forma giuridica)



Lôarricchimento dellôarchivio anagrafico


