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La gestionedn outsourcing

de lbdlcow@arcechih vi o«

Relatore: Ettore Cocchia, Direttore Vendite & Marketing Omniatel SpA
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La centifiCazianendi dualualita

Nel 2008 Omniatel ha ottenuto da DNV
la certificazione UNI EN ISO 9001 :2000 DET NORSKE VERITAS

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

Certificato No. / Certificate No. 26960-2008-AQ-ITA-SINCERT

che / This cert

ema di gestione per la qualita di / the quality management system of
OMNIATEL S.p.A.

Via Cristoforo Colombo, 49 - 20090 - Trezzano sul Naviglio (M1) - Italy

La Societa e certificata per la:

iti della norma per i sistemi di gestione per la qualita

) the quality management systems standard

UNI EN IS0 9001:2000 (ISO 9001:2000)

Vi Progett aedi eragazione dei SN
servizi di gestione del credito, in via Prapetisine of sptene SIS RS N et b e sratebls it

Design and provision of judicial and extrajudicial credit management services.

Strag i u d I Z i al e e g i u d i Z i a I e O Design and p of services in g related to passive and active cicle

ViPr ogett aei erogazione dei et W

ITALIAS.R.L.

servizi in outsourcing del ciclo attivo e /////

Fabio Greco ~ Vittore Marangon

- hY
p a S S I V O O Lead Auditor Management Representative
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Il segreto
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outsourcing?
Un partner
In sintonia

Omniatel ¢ 1a scelta miglior fancarvi nella gesti

1 amministrativo e gest
Grazie alla qualita certificata ¢ all’esy

di restare competitivi, creando valore
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La gestione dell danagrafica Client|
VNor mali zzazione dell danagrafi ca
VNor mali zzazione dell 0indirizzo
VArricchi mento dell archivi o ana

Valutazione del rischio credito
V Ricerca evidenze negative

V Analisi del rischio finanziario
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il lcaamp e etilizdategier laepresentazioriazione

| dati si riferiscono ad un campione estratto casualmente dal | ar chi vi

anagrafico di un industria alimentare
Il campione estratto e costituito da:
V471 Partite Iva

V633 Posizioni anagrafiche
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il lcaamp e etilizdategier laepresentazioriazione

La verifica formale della correttezza formale della PIVA, ha permesso di rilevare
che:

a) 10 sono privi di identificativo fiscale ;
b) 1 ha la PIVA formalmente errata ;
Il controllo di univocita tra PIVA, RGS e Indirizzo, ha evidenziato che :

a) 397 operatori sono presenti in archivio con una unica RGS ed un
unico Indirizzo

b) 11 operatori sono presenti nell'archivio con RGS diverse a fronte
stessa PIVA;

C) 43 operatori sono presenti piu volte nell'archivio con piu indirizzi ;

d) 15 operatori sono presenti piu volte nellarchivio con RGS ed
indirizzi uguali
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Eile Modifica Visualizza Inserisci Formato Strumenti Dati Finestra ?
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C 0y E
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FACETCA BEPORER Miiimed o peasiziond movate: 1
T — Denomimazions MARHEET CHIARLUTTIMI E.M.C. DI CHIARUTTINI LUCIHRNO & C
Codice fiscels Foumea ghmsdica £ Humero pesizioni trovate: 1
:T::::ml Coamines sada o -
CogromeMome + Iilirizze Sede: W14 DenomimaZions: MLLESCELTE SAS. DI POZZER MCCARDOE C
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Provenienza: Registro Imprese Stato Attivita: Registrata
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Lanomalizoaaione dedl’andirizzan e d e |

Eile Modifica Visualzza Inserisci =
D Ed SRV & B E | F 4 G ! H ! | Fexmii FE L -D-4A
B11 -] = —

A
| PARTTA VA RGS NORMA I":: L M N ﬂ
2 00054000254 LOS50 GIA( L|:| E-.Il!'l.LIT.Iﬁ. "'.II DIHEED e

3 00014580254 BENEDETTO

| POSTA MASSVA |POSTA MASSNA ‘PDPDL ‘PREFESD
s CODISSAGO VIA 1| GIUGHD 1.735 0437

B SAPPADA BORGATA CIMA, 1.339 0435
PADOVA V1A VITO VOLTERRA 210,821 049

AUARATA WA SETTE PONTI 04 675 0575
L AUILA LONA INDUSTRIALE PILE LOTTO 71.472 0862
= ROCCA PEETORE LOCALITA' SAVINER DI LASTE 1.350 I]43Ti

m— ] ['EH70) WA FABRLEID PLIMIO 18.706 (e mm
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Lanommalizoaaibnie dedl'andirizzo (Risudteti deléainorchalizzazane)

Eile Modifica Visualizza Inserisci Formato Strumenti Dati Finestra ?
Dl SRy $fBaRd - @ = £ A2 aPoon - @), verd
| L16 ] =

A B [ D E F G H
1 Risultati normalizzazione

i seguito le statistiche generali relative alla normalizzazione & alle modifiche tra le informazioni di
input & quelle di output. I record Certificati comprendono sia quelli validi ai fini della recapitabilit3
postale, sia guelli non postalizzabili ma utili ai fini delle analisi territoriali.

Modifiche Totale
= Indirizzo 438 93 23
Localita 22 4 7T
11
12
13 CaF ] 20 43
14 |
j Sigla provincia 3 1.9%
16
i) Totale r_e_t:urd -t:un 440 93 63
18 modifiche
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Eile Modifica Visualizza Inserisci Formato | Strumenti Dati Finestra 2

= Vi ) - b3 4 90% - [37) || Verdana
Al j ¥ +/ = Risultati nurmalizzazinne|
A [ B | c | D [ E | F [ 6 | H | 1] J | K

1 |Risultati normalizzazione

i seguito le statistiche generali e di dettaglio relative al processo di elaborazione finalizzato alla
normalizzazione e geocodifica degli indirizzi.

2
3 |Nome progetto: BASE DATI_5838 Data elaborazione: 02/10/2009
4
5 Record File Totale e
T Elaborati CihbeCualityiuzersiCRIZEEN-2BASE DATI_538.x1 470 100,022
7 Ng:;”:;::;::; BASE DATIS38_0k 4ls o 93 63
g Scartati BASE DATI 538 Scartixls
10
11
12 | NORMALIZZAZIONE Mon
Esito 2ll3 Postalizzabili da  Postalizzabil
Ay . .
normalizzazione Record = ' gl EEEEL A
pr 35x
Fo=talizz abili 5B o033
Fos=talizzabili da
o 42 2 R
verificars
Mon postalizzabili 42 5%
Totale 440 1002
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L'araachimenio hellifaschiticcanagealfidoo ar c hi vi o

Segmentazione per forma giuridica e macro forma giuridica

V  Classificazione delle sedie (legale, principale e secondarie,
deposito, Indirizzo fatturazione, Consegna Prodotti, Punto
vendita)

Raccolta Dati del Titolare
V  Individuazione delle insegne/marchi

Arricchimento numero telefonico, fax, e -mail, nominativo
referenti, indirizzo internet

V  Arricchimento codice fiscale, codice merceologico Istat,
numero d iscrizione CCIAA, anno di costituzione,numero di
dipendenti

V Individuazione identificativo fiscale
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